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seguradora aprimora
relaciox pnto com
drretores

Especial: XVl Congresso K2TEC disponibiliza ABGR promove o IX Mercado recebe BPO é tema de
Brasileiro dos Corretores tecnologia para o Seminario de servico de vendas workshop promovido
de Seguros mercado de salvados Geréncia de Riscos de seguros online pela Veganet e ANSP
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Mutual Seguros: missao que faz a diferenca
Empresa investe em tecnologia, expansdo e satisfacdo de corretores,

David Ferrari

parceiros e clientes

Muitos falam em seriedade e res-
peito no setor de prestagcdo de
servigos, mas quando estes itens es-
tdo diretamente atrelados aos valores
de uma companhia isso é algo ainda
mais forte. E o caso da Companhia
Mutual de Seguros.

Atuante no mercado desde 1973, a
Mutual Seguros aposta em atender as
necessidades dos corretores, clientes e
parceiros para destacar ainda mais o
seu negodcio. Segundo o Diretor Pre-
sidente, Mauricio Tadeu Di Giorgio,
“nosso objetivo ¢ de aprimorarmos
cada vez mais a comunicagdo com 0
corretor € até mesmo com o segura-
do. Queremos ndo somente propor-
cionar o que o mercado oferece, mas
diferenciais em ferramentas, com tec-
nologia de ponta, que facilitem o dia
a dia do corretor de seguros. Nossos
investimentos nessa area sdo a longo
prazo, vamos disponibilizando médu-
los operacionais gradativamente, vi-
sando adaptacdo dos usuarios, e claro,

também servindo como motivagido e
marketing interno para os nossos co-
laboradores que, a cada dia, tém suas
tarefas mais facilitadas e com alto
grau de seguranca da informag&o”.

Di Giorgio conta que a meta é
ampliar as facilidades e simplificar
o trabalho dos corretores. “O gran-
de objetivo € possuir uma tecnolo-
gia que faga com que os Corretores
tenham condi¢do de oferecer nossos
produtos sem terem que se deslocar
de seu local de trabalho ou mesmo
dos ambientes de seus clientes, quer
para cotarem ou fecharem negdcios
e, principalmente, possibilitem que
a rotina ocorra de forma automatica,
com a maior agilidade possivel, sem
burocracias“. Ele ainda enfatiza que
“esse movimento vem de encontro a
missdo de tornar a Companhia Mutu-
al de Seguros uma seguradora focada
no atendimento das necessidades de
seus parceiros e clientes”, comenta.
Seguindo essa premissa, a Mutual Se-
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guros sera uma das primeiras segura-
doras a disponibilizar a confirmagéo
online de bonus junto a Central de
Bonus, ja quando da transmissdo da
proposta do seguro.

Neste ano, a Mutual finalizou a
primeira etapa no desenvolvimento
de sistemas. Através de ferramentas
“multiuso” com linguagens atuais, a
companhia pretende, independente
do seu foco de atuagdo, permitir total
acesso aos colaboradores com agili-
dade e seguranga.

Equipe, infraestrutura
e produtividade

Mas ndo ¢ apenas na tecnologia
que os investimentos da Mutual estdo
direcionados. Em 2011, a companhia
realizou treinamentos com os gerentes
e funciondrios de nivel operacional/
técnico. A ago tinha o intuito de esti-
mular a equipe, e os resultados foram
bastante satisfatorios. De acordo com
a Diretora Superintendente, Claudia
Zalaf, “foi um excelente instrumento
motivacional e de integragdo. Embora
o ambiente de trabalho da Companhia
Mutual de Seguros ja seja diferenciado
e em total harmonia, os treinamentos
fizeram que todos os colaboradores
sentissem que sdo pegas fundamentais
em nossa estrutura, independente do
cargo ou departamento”. Claudia ainda
afirma que a Mutual pretende intensifi-
car estas agdes no proximo ano “sem-
pre com objetivo de motivar, integrar
e repassar nossos valores e objetivos a
todos os colaboradores”.

Além da questio motivacional, a
equipe da Companhia Mutual de Segu-
ros vem crescendo significativamente.
Em 2008, havia 98 pessoas, subindo
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deve continuar. “Acreditamos que para
2012, além da abertura de no minimo
seis filiais, somente para a Companhia
Mutual de Seguros necessitaremos de
no minimo mais 700m?, sem contar o
crescimento de nossa empresa de co-
branga e Assessoria Juridica, que para
atender ndo somente nossa demanda,
mas também a do mercado, também se
instalou fisicamente no mesmo edifi-
cio da matriz da companhia e prevé,
para 2012, a aquisi¢do de mais 1400m?
de estrutura fisica”.

A Mutual tem a preocupagdo desde
a localizac¢do de sua matriz e filiais, em
locais nobres das cidades, até mesmo
com vagas de estacionamento. Ou seja,
além de localizagdo e instalagdes privi-
legiadas, dispde de toda estrutura para
receber o corretor de seguros de forma
diferenciada. Atualmente, conta com fi-
liais em Porto Alegre, Curitiba, Londri-
na, Recife e Belo Horizonte com previ-
sdo da abertura de outras cinco: no Rio
de Janeiro, em dezembro deste ano; em

www.planetaseguro.com.br

niimero de pesso-
as, Claudia afir-
ma que a equipe
também deve
aumentar, mas
em menor esca-
la. “Obviamente
que estimamos
uma elevagido no
quadro de funcio-
narios para 2012,
mas inferior a
2010/2011  (em
torno de 15%) e
mais focado no
departamento
comercial, prin-
cipalmente para
as novas filiais,
uma vez que as
necessidades
operacionais sao
cada vez mais su-
pridas pelo siste-
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